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Un nou design interior pentru reteaua Dacia

PUNCTE DE VANZARE FLEXIBILE SI FUNCTIONALE

Noua amenajare a showroom-urilor Dacia se bazeaza pe principii de functionalitate, flexibilitate si
responsabilitate ecologica. La interior au fost pastrate doar elementele functionale si cele
indispensabile pentru parcursul client.

Ideea de pornire a fost aceea de a permite evolutia in timp a oricarui showroom Dacia, si de a oferi
solutii pentru puncte de vanzare de diferite dimensiuni. Astfel, au fost create 3 formate diferite,
adaptate in functie de suprafata unui showroom si de numarul de masini expuse.

Din acest motiv, elementele de mobilier se pot nu doar deplasa, ci si adapta. Majoritatea
materialelor folosite vor fi in principal reciclate si durabile (fie ca vorbim de panouri, de covoare, de
mochete sau lampi), alese cu exigenta Si cu permanenta grija fata de mediu.



Astfel, baza panourilor va fi realizata din elemente fabricate din anvelope reciclate, reunite prin
emblema Dacia. Asa cum indica si numele, Dacia Link asigura in aceasta constructie coeziunea
elementelor atat in sens propriu, céat si in sens figurat.

Fiecare punct de véanzare va dispune de o zona dedicata ofertei de merchandising. Aceasta va
oferi un nou elan marcii Dacia, care nu mai comercializa produse derivate din anul 2019. Prima
colectie de produse se va compune din obiecte esentiale pentru iesirile in natura — un rucsac, o
cascheta, un recipient pentru apa, un impermeabil.

Design-ul interior al showroom-urilor Dacia a fost conceput de Studio 5+5, devenit celebru in anul
2003 cu proiectul ,Reanimare, medicina obiectelor’, care implica ,tratarea” pieselor de mobilier,
pentru a denunta excesele supraconsumului si ale risipei.

Aceeasi abordare inovanta se regaseste si in proiectul actual de amenajare a showroom-urilor
Dacia, ideea principala fiind aceea de a propune clientilor obiecte din materiale reciclate sau
ecologice si durabile. Aceasta pozitionare este perfect adecvata valorilor marcii Dacia si
demersului permanent de a urmari ceea ce este esential.

UN PARCURS DE VANZARE FIZIC S| DIGITAL SIMPLIFICAT, CAT MAI
APROAPE DE NEVOILE CLIENTILOR

Parcursul de achizitie a fost modernizat in intregime, fie ca e vorba de cel realizat in showroom sau
online. Mesajele sunt clare in fiecare etapa a procesului, diferitele zone sunt usor de identificat,
clientul dispune de repere precise pentru a se orienta de la sosire pana in zona de post-vanzare.

Parcursul de achizitie este indicat intr-un mod clar si sintetic pe panouri de culoare portocalie:
1. Aleg & testez

2. Aleg modul de finantare si serviciile

3. Comand masina si raméan in contact

Conduc Dacia!

Tot in scopul de a fi cat mai aproape de client, consilierul de vanzari va sta de acum asezat alaturi
de acesta, cu un ecran pe care il vor putea privi amandoi.

Aceasta va usura configurarea masinii dorite de client si va da un plus de incredere si de
transparenta comunicarii dintre consilier si viitorul posesor de vehicul Dacia.

Datorita aplicatiei de realitate augmentata Dacia AR, consilierul de vanzari ii va putea arata unui
client, in forma virtuala, o masina care nu exista momentan in showroom. Astfel, modelul respectiv
va putea fi vizualizat pana la scara 1 :1, in toate detaliile, atat la exterior, cat si la interior.

ETAPELE INTRODUCERII NOII IDENTITI:\TI VIZUALE



« lunie 2021: Noua identitate Dacia isi face aparitia pe site-urile de comunicare
ale marcii, in publicitate si pe brosuri.

e inceputul anului 2022: Showroom-urile adopta treptat noua imagine de marca
la exterior, marind vizibilitatea retelei Dacia. In prezent, aceastd actiune
continua la interiorul punctelor de vanzare. Ca si in cazul identitatii exterioare,
noul univers interior al reprezentantelor Dacia va fi pus in evidenta de logotipul
minimalist, de emblema care reuneste literele D si C de la Dacia, simbolizand
soliditatea unei legaturi de lant, si de noua paleta de culori care aminteste de
spiritul outdoor al marcii. Noul aspect interior al showroom-urilor reafirma
valorile de simplitate, de autenticitate si de robustete, cautate de clientii Dacia.

e 16 iunie 2022: Toate vehiculele gamei Dacia comandate incepand cu aceasta
data vor purta noua emblema, noul logotip si noile culori ale marcii. Primele
livrari vor avea loc la sfarsitul anului 2022.

in prezent, un showroom din Pitesti si doua din Franta, din orasele Nanteuil Les Meaux si Reims,
afiseaza deja noua imagine de marca Dacia. Procesul de adaptare a retelei comerciale la noua
identitate vizuala va continua, de la inceputul anului 2023, in celelalte tari unde marca Dacia este
prezenta.

« Avem 0 mare ambi?ie in privin?a rapidit??ii introducerii noii identit??i de marc? DACIA in
intreaga re?ea comercial?. Obiectivul nostru este ca la sfar?itul anului 2023 peste 70% din cele 2
500 de puncte de vanzare care alc?tuiesc re?eaua comercial? primar? a m?rcii s? fie deja adaptat
? la noile norme. Pan? acum am primit aproape 700 de proiecte pentru amenajarea exterioar? iar
acest num?r cre?te rapid. Vom veni de acum 1in sprijinul proiectelor din fiecare ?ar? de
comercializare pentru a accelera amenajarea interiorului showroom-urilor. »

Thomas Brient, Director Eficienta Vanzari si marketing Dacia
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